附件2：

一、开通建设12328交通运输服务监督电话的重要意义 

　　
全面推进12328电话建设应用，是新形势下加快构建安全可靠、便捷畅通、经济高效、绿色低碳交通运输服务体系的重大决策，是交通运输部门改进提升服务、加强社会监督的重要抓手，是倾听民声、畅通民意、排解民忧的重要渠道，是满足人民群众对交通运输服务新需求、新期待的重要行动。深入做好这项工作，有利于整合现有资源，加快推进综合运输服务监督体系建设；有利于加快推进交通运输部门职能转变，建设人民满意的服务型政府；有利于密切联系群众，接受群众监督，树立以人为本、优质服务的行业形象。
二、12328交通运输服务监督电话的功能定位

12328电话为交通运输行业统一的社会公益性服务监督电话，主要功能包括交通运输行业服务监督、投诉举报、咨询服务等（不包含经营性业务），业务领域主要覆盖道路运输、公路、水路等行业。水上遇险求救电话直接转接至“12395”。铁路、民航、邮政等行业的服务监督、投诉举报、咨询服务，不直接受理业务，告知相应的电话号码；条件成熟后实现转接、处理功能。
三、12328交通运输服务监督电话标识的寓意内涵

12328标识的设计，既遵循了交通运输行业的改革发展理念，也体现了12328电话的功能定位。一是寓意“综合运输”的发展思路。S造型与圆环的结合，既展示了车轮、引擎、方向盘、螺旋桨等运输装备特点，也寓意了公路、铁路、水路、民航等不同运输方式的相互协作与衔接。二是寓意“服务监督”的属性定位。圆环中的S造型是英文Service(服务)、Supervision(监督)两个单词的首字母，体现了12328电话的属性定位。三是寓意“四个交通”的建设理念。构成S造型的四条孤线，抽象表达了“综合交通、智慧交通、绿色交通、平安交通”的建设理念；S造型与圆环的结合，彰显了“四个交通”相辅相成、有机统一的关系与内涵。四是寓意“亲民为民”的宗旨观念。数字“123”代表着特服电话的公益性与权威性；“28”相互连接，寓意着交通运输部门与社会公众联系紧密、渠道畅通；“28”向两端延展，寓意着交通运输服务网络不断拓展与延伸。同时，标识采用蓝色与绿色，寓意着科技与环保，并给社会公众安心、舒心、放心的感官映像。 

四、统一12328交通运输服务监督电话标识的现实意义
12328电话，是交通运输行业倾听民声、畅通民意、汇集民智、排解民忧的重要渠道，是交通运输部门查找服务问题、掌握市场动态、了解行业舆情的有效平台。统一12328标识，有利于扩大12328电话的影响力、增强12328电话的认知度，有利于提升交通运输行业形象、畅通群众利益诉求。规范使用12328标识，加强12328标识宣传工作，切实维护12328电话的公益性、严肃性、权威性和专用性。

