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市运管局召开全市驾培行业2017年“文明诚信、优质服务”

创建活动动员会

3 月 15日，信阳市运管局召开了全市驾培行业文明创建暨驾

考体制改革工作推进会。

会议指出，开展“文明诚信、优质服务”创建活动，是加强



我市道路运输行业文明建设，树立驾训行业形象，推进驾考体制

改革，促进驾训行业健康发展的重要途径。全面推进驾考体制改

革，又是开展“文明诚信、优质服务”创建活动的重点，也是驾

训机构能否有资格参加“文明诚信、优质服务”评选的先决条件。

各县区运管局、驾训机构务必提高认识，树立“文明诚信立品牌、

优质服务创名校”观念，与创建全国文明城市、迎接国家卫生城

市复检工作结合起来。同时，要结合实际，以促进驾考体制改革，

解决驾训机构文明办学、诚信经营、服务学员等方面存在的实际

问题为目标，统一思想，强化责任，改革服务模式，实现数据共

享，建立通报制度，加快平台建设，开展市场整治，确保行业投

诉大幅减少，社会满意度明显提高。

会议还对在 2016 年度我市驾驶员培训行业“文明诚信、优质

服务”创建活动中表现突出的 11 个先进单位和 10 个驾训机构优

秀经理人、18个优秀教练员进行了表彰。



市运管局启动2017年文明优质服务和“文明科室、文明家

庭，文明职工”评选活动

近日，市运管局召开动员大会，启动2017 年度文明优质服务

及“文明科室、文明家庭，文明职工”评选活动。

会上印发了《信阳市运管局开展文明优质服务主题活动实施

方案》、《信阳市运管局开展“争创文明科室、文明家庭，争当

文明职工”活动实施方案》。会议要求：一是要加大文明争创活

动的宣传动员，引导全局干部职工在参与文明创建中接受道德教

育；二是要紧密结合活动方案开展好日常文明争创活动，强化日

常考评工作；三是要以科室文明促单位和谐，以好的家风支撑好

的社会风气，以职工文明提升运管文明优质服务水平。
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